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بر مبتنͬ رویͺردی :ͬͺترونیͺال تجارت در نظرات طریق از مشتریان رفتاری وفاداری پیش بینͬ
توضیح قابل مصنوعͬ هوش و عمیق یادگیری

آ،∗، نوربهبهانͬ فخرالدین سید آ، اسفه کاظمͬ پدرام
ایران. اصفهان، اصفهان، دانشͽاه کامپیوتر، مهندسͬ دانشͺده آ

چͺیده

ضروری امری به رقابتͬ، فزاینده به طور دیجیتال̞ͬ بازارهای در مشتری وفاداری پیش بینͬ و درک
به خود اتکای دلیل به همچنان RFM مانند سنتͬ رفتاری مدل های حال، این با است؛ شده تبدیل
و غنͬ بازخوردهای از عظیمͬ حجم حال، عین در هستند. محدود گذشته نگر، تراکنش̞ͬ داده های
قرار استفاده مورد وفاداری پیش بینͬ برای مزمن به طور هنوز برخط، نظرات به ویژه مشتریان، تعاملͬ
مستقیماً را رفتاری وفاداری که ͬ کند م معرفͬ عمیق یادگیری نوین̞ چارچوب ͷی مطالعه این ͬ گیرند. نم
استفاده با ͬ دارد. برم میان از را خرید تاریخͬ سوابق به نیاز و ͬ کند م پیش بینͬ مشتریان نظرات متن از
مبتنͬ زبانͬ پیشرفته مدل های ما نمونه، ۵٨،٨۴١ شامل ͬͺترونیͺال تجارت بزرگ مجموعه داده ͷی از
ساختاری ͬ های ویژگ با را (Qwen و GPT ، ،ALBERT BERT)،RoBERTa ترنسفورمر بر
برچسب گذاری طرح های از پیͺربندی ١٩،۴۴٠ بهینه سازی برای ͷژنتی الͽوریتم ͷی از و کرده ترکیب
مدل ͬ کنیم. م استفاده ویژگͬ ترکیب های و متنͬ تعبیه سازی  های عصبی، شبͺه معماری های وفاداری،
پایۀ روش های از چشمͽیری به طور و یافت دست ٠. ٩٠ با برابر F١ امتیاز و ٠. ٩٢ دقت به نهایی
عملͺرد، از فراتر ͬ کند. م عمل بهتر غیرترنسفورمری متن̞ تعبیه   سازی رویͺردهای و ماشین یادگیری
در مؤثر رفتاریِ و زبانͬ نشانه های درباره شفافͬ بینش های SHAP بر مبتنͬ توضیح پذیری ادغام̧
سیͽنال های حاوی مشتریان نظرات که ͬ دهند م نشان یافته ها این ͬ کند. م فراهم وفاداری پیش بینͬ
مشتری، حفظ بلادرنگ، CRM برای عملͬ هوشمندیِ به را آن ها ͬ توان م که هستند قدرتمندی رفتاری
ناقص RFM داده های که زمینه هایی در به ویژه کرد، تبدیل چندکاناله ͬ سازی شخص و رقابتͬ تحلیل
و ͬ دهد م ارائه را وفاداری پیش بینͬ در روش شناختͬ پیشرفت هم پژوهش این نیستند. دسترس در یا
تعاملͬ بازخوردهای از ͬ خواهند م که ͬ کند م فراهم سازمان هایی برای مقیاس قابل و عملͬ ابزاری هم
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