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بلاک چین شهرت سیستم ͷی :ͬͺترونیͺال تجارت سͺو های در امتیازدهͬ و نظرات تقلبِ کاهش
مصنوعͬ هوش بر مبتنͬ نظرات اعتبارسنجͬ با محور

آ مهدوی مجتبی آ،∗ نوربهبهانͬ فخرالدین سید آ، سلیمانͬ فاطمه
ایران اصفهان، اصفهان، دانشͽاه کامپیوتر، مهندسͬ دانشͺده آ

چͺیده

این است. غیرقابل انکار خریداران تصمیم گیری بر کاربران نظرات تأثیر ،ͬͺترونیͺال تجارت دنیای در
عمل فروشندگان اعتبار برای شاخصͬ و محصولات کیفیت سنجش برای معیاری به عنوان نظرات
بااین حال، ͬ کنند. م ذخیره و دریافت را مشتریان نظرات از عظیمͬ حجم امروزی پلتفرم های ͬ کنند. م
متقلب فروشندگان و خریداران زیرا هستند، آسیب پذیر امتیازدهͬ در تقلب برابر در اغلب سیستم ها این
بر کافͬ نظارت عدم این، بر علاوه کنند. بی اعتبار یا تبلیغ را خاصͬ محصولات عمدی به طور ͬ توانند م

شود. فروش افزایش برای کاربران نظرات از پلتفرم خودِ سوءاستفاده به منجر است ممͺن پلتفرم ها این
فاقد که هستند متکͬ متمرکزی سیستم های بر عمدتاً مشͺلات این با مقابله برای موجود روش های
ایجاد برخط خریداران برای منفͬ تجربه ای امر این دارند. قرار دستکاری معرض در و بوده شفافیت
روش ͷی پژوهش این ͬ دهد. م کاهش به شدت را ͬͺترونیͺال تجارت پلتفرم های به اعتماد و کرده
قراردادهای و بلاک چین فناوری از و ͬ دهد م ارائه امتیازات و نظرات در تقلب با مقابله برای جدید
و غیرمتمرکز سیستم ͷی ایجاد با ͬ کند. م استفاده مشتریان به پاداش بهینه تخصیص برای هوشمند
به خریداران اعتماد باعث و رسانده حداقل به را نظرات در دستکاری و تقلب بلاک چین تغییرناپذیر،
که است شده ارائه غیرمتمرکز مصنوعͬ هوش مدل ͷی این، بر علاوه ͬ گردد. م تجارت سیستم های
پاداش دهͬ مͺانیزم ͷی طریق از را صادق و فعال کاربران و کرده شناسایی را جعلͬ و واقعͬ نظرات
چالش های دیͽر، روش های با مقایسه در پیشنهادی، مͺانیزم که ͬ دهد م نشان نتایج ͬ کند. م تشویق
داده ها، امنیت بودن، غیرمتمرکز مانند مطلوبی ͬ های ویژگ شامل درعین حال و کرده برطرف را بیشتری
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